
 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-001 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
ÿथम-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 1 

ÿबंधन के िसĦांत एवं संगठाÂ मक Ó यवहार  
समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : ÿबंध कì पåरभाषा दीिजए एवं ÿबधं कì ÿिøया िवÖ तार से Ö पÕ ट कìिजए।  

ÿÔ न 02 : आधुिनक Ó यवसाय म¤ ÿबंधक कì भूिमका एवं  दाियÂ वŌ पर ÿकाश डािलए।   

ÿÔ न 03 : िनणªयन से आप आशय Ö पÕ ट कìिजए तथा िनणªयन के िविभÆ न ÿकारŌ को भी Ö पÕ ट 
कìिजए।  

ÿÔ न 04 : औपचाåरक एव ंअनौपचाåरक संगठन म¤ भेद समझाइए।  

ÿÔ न 05 : Ó यवसाय म¤ समÆ वय ³ यŌ आवÔ यक ह?ै समÆ वय का महß व बताइए।  

ÿÔ न 06 : अिभÿरेण ³ या ह?ै अिभÿरेण के िसĦांत Ö पÕ ट कìिजए।  

ÿÔ न 07 : संगठनाÂ मक Ó यवहार कì संकÐ पना बताइए। संगठनाÂ मक Ó यवहार को िनधाªåरत करन े
वाल ेतÂ व कौन-से ह§? 

ÿÔ न 08 : नेतÂृ व को पåरभािषत कìिजए। नतेÂृ व कì िविभÆ न शिैलयाँ कौन-सी ह?ै िवÖ तार से 
चचाªकर¤।  

ÿÔ न 09 : मनोबल कì Ó यवसाय के िवकास म¤ ³ या भिूमका है?  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  िनयोजन कì सीमाए ँ
(ख)  अिधकारŌ के ÿÂ यायोजन का अथª  
(ग)  ÿबंध अकें±ण कì आवÔ यकता  
(घ)  सघंषª दरू  करन ेकì तकनीक¤  

 




 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-002 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
ÿथम-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 2 

Ó यावसाियक संÿेषण  
समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : सÿेंषण ³ या ह?ै संÿेषण के माÅ यम िवÖ तार-पूवªक बताइए।   

ÿÔ न 02 : मौिखक संÿेषण से अपना आशय Ö पÕ ट कर¤। मौिखक संÿेषण कì िविधयाँ Ö पÕ ट 
कìिजए।  

ÿÔ न 03 : समहू संÿेषण कì संकÐ पना Ö पÕ ट कìिजए। समहू संÿषेण का महß व बताइए।  

ÿÔ न 04 : Ó यावसाियक पýाचार कì ÿकृित Ö पÕ ट करत ेहòए Ó यावसाियक पýाचार के िवÆ यास के 
घटक बताइए।  

ÿÔ न 05 : सÌ ÿेषण कì सीमाए ँÖ पÕ ट कìिजए तथा संÿेषण कì बाधाओ ंको दरू करने के उपचार 
बताइए।  

ÿÔ न 06 : सा±ाÂ कार स े आपका ³ या आशय ह?ै सफल सा±ाÂ कार कì पूवª आवÔ यकताए ँ
Ö पÕ ट कìिजए।  

ÿÔ न 07 : ÿितवेदन लेखन ³ या ह?ै Ó यावसाियक ÿितवेदन लेखन कì िवशेषताए ँिलिखए।  

ÿÔ न 08 : िनिवदाए ँ³ या ह?ै िनिवदाओ ंका आदशे पý स े³ या सह संबध ह,ै बताइए।  

ÿÔ न 09 : úाहकŌ के िशकायती पýŌ का िनपटारा करने कì ÿिøया िवÖ तार पवूªक बताइए।  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  ÿभावी संÿेषण का अथª  
(ख)  िलिखत संÿेषण के तÂ व  
(ग)  ÿभावशाली फìड ब§क कì उपयोिगता   
(घ)  ई-मले को लाभ व हािनयाँ 

  




 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-003 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
ÿथम-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 3 

ÿबंधकìय अथªशाÖ ý  
समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : तटÖ थता वø या उदासीनता वø से ³ या आशय ह?ै इसकì ÿमखु िवशेषताओ  ंपर 
ÿकाश डािलए। 

ÿÔ न 02 : मागँ पवूाªनुमान के अथª, उĥÔे य एवं  महß व को Ö पÕ ट कìिजए।  

ÿÔ न 03 : लाभ-अलाभ िवÔ लेषण ³ या ह?ै इसकì सीमाए ँऔर उपयोग बताइए।  

ÿÔ न 04 : पैमान ेका Ćासमान ÿितफल रेखा िचý कì सहायता स ेसमझाए। 

ÿÔ न 05 : िवशुĦ ÿितयोिगता एवं  पूणª ÿितयोिगता म¤ आप भदे िकन आधारŌ पर कर सकते ह§? 
उन आधारŌ का उÐ लेख कìिजए।  

ÿÔ न 06 : एकािधकार म¤ मÐू य व उÂ पादन िनधाªरण कì िविधयŌ को आप िकस ÿकार स े
समझाएगें। िवÖ तार म¤ उ°र दीिजए।  

ÿÔ न 07 : पचवंषêय योजनाओ ंकì आिथªक समी±ा िलख¤।  

ÿÔ न 08 : राÕ ůीय आय कì आधुिनक अवधारणा के संदभª म¤ समी±ाÂ मक लेख िलिखए।  

ÿÔ न 09 : कìमत िनधाªरण के िसĦांत पर संि±È त िटÈ पणी िलिखए? 

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  ÿितÖ थापन कì सीमांत दर  
(ख)  रेखीय गणुक उÂ पादन फलन  
(ग)  Ö थानांतरण मÐू य िनधाªरण  
(घ)  Ó यवसाय चø  

 




 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-004 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
ÿथम-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 4 

ÿबंधकìय लेखांकन  
समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : ÿबंधकìय लेखा िविध को पåरभाषा दीिजए। इसे ÿबंध के िलए आवÔ क यंý ³ यŌ कहा 
जाता ह?ै  

ÿÔ न 02 : िनÌ निलिखत कì जाँच के िलए उन अनपुातŌ का वणªन कìिजए जो आप उस संबधं म¤ 
महÂ वपूणª समझते ह§– (1) लाभदायकता   (2) गितिविध   (3) शोधन ±मता।   

ÿÔ न 03 : कोष ÿवाह िववरण बनान ेके िलए संचालन से कोष कì गणना कैसे कì जाती ह?ै  

ÿÔ न 04 : सम िव¸ छेद िबंद ुसे आपका ³ या आशय ह?ै ³ या ÿÂ येक Ó यवसाय के िलए इसका 
िनधाªरण आवÔ यक ह?ै इसके िवÔ लेषण स े³ या उपयोगी जानकारी िमलती है?  

ÿÔ न 05 : रोकड़ बजट ³ या ह?ै ÿबंध के िलए रोकड़ बजट का ³ या महß व ह ै?  

ÿÔ न 06 : राजेÆ þ कंपनी िलिमटेड कì बिहयŌ से िनÌ निलिखत लाभ तथा िवøय के संमक ÿाÈ त 

िकए गए :-   वषª               िवøय रािश Õ                 लाभ रािश Õ 
   2011-12           20.000                          2000 

                                 2012-13           30,000                          4000 

गणना कìिजए :- (i) लाभ माýा अनुपात (2)िÖथर लागत (3) सम िव¸ छेद िवøय  (4) Õ40.000  

                   के िवøय पर लाभ (5) Õ5000 के लाभ को अिजªत करन ेके िलए िवøय ।   

ÿÔ न 07 : सोचदार बजट ³ या ह?ै यह कैसे बनाया जाता ह ै? इसके लाभ तथा दोष बताइए।  

ÿÔ न 08 : िवचरण िवÔ लेषण ³ या ह?ै ³ या एक अनुकूल िवचरण सदवै ही पåरचालन कुशलता 
का ÿ तीक ह?ै 

ÿÔ न 09 : ÿभाव लागत तथा बजटरी िनयंýण िविध म¤ अतंर कìिजए। ³ या य ेदोनŌ ÿणािलयाँ 
अतंस«बं िधत ह?ै  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  तलुनाÂ मक िचĜा (Comparative Balancing Sheet)  
(ख)  िवÂ तीय गितिविधयाँ ( Financial Activities) 
(ग)  शÆू य आधार बजट ( Zero Base Budgeting) 
(घ) ®म दर िवचरण (Labour Rate Variance)  




